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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA s 2

DIESE FRAGEN HABEN UNS BEWEGT

,» 1echnische Aktionen sind aktive MalRnahmen von Unternehmen zur Abwendung von
Personen- oder Sachschéaden durch fehlerhafte Produkte oder Dienstleistungen.”

HISTORIE
Wie haben sich die technischen Aktionen in den letzten
Jahren entwickelt?

TECHNIK
Welche Module verursachen die technischen Aktionen?

PROGNOSE
Wie werden sich die technischen Aktionen in der Zukunft
entwickeln?

- Daten-Quelle: National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA), FlatRCL.zip Stand 21.01.2017, https://www-odi.nhtsa.dot.gov/downloads/
- Jahr der Technischen Aktion: “Report Received Date”
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

SOWOHL DIE ANZAHL AN TECHNISCHEN AKTIONEN ALS AUCH DIE ANZAHL AN

BETROFFENEN FAHRZEUGE IST IN DEN LETZTEN JAHREN ERHEBLICH GESTIEGEN.

TECHNISCHE AKTIONEN PRO JAHR

> =13.108

Anzahl @

00 5
1.000 +
900 A
800 -
700
600 -~
500 -+
400 A
300 A
200 -
100
0 -

1.019
976

873

780

699 18 722 714
654661

623
560 2 570
514

a1

318

072982990 i3 =L =00 6= 7 8 =010 11 #12 1314815516
Jahr

BETROFFENE FAHRZEUGE PRO JAHR [MIO.]
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+ Steigender Trend bei technischen Aktionen (+ 54% in den letzten 5 Jahren).

+ Massive Steigerung an betroffenen Fahrzeugen (Faktor 4). Durchschnittlich 76 Mio. betroffene Fahrzeuge
in den letzten drei Jahren.

¢+ Verzerrungen durch Airbag (Takata) und Dieselgate (VW).
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
NEBEN DEN GROREN AMERIKANISCHEN OEMS SIND AUCH DIE DEUTSCHEN OEMS

(BMW, VW UND MERCEDES) IN DEN USA AUFFALLIG.

RANG NACH ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN (AUSGEWAHLTE OEMS)
(HOCHSTER RANG = HOCHSTE ANZAHL AN TECHNISCHEN AKTIONEN)

OEM 2007 2008 2000 200 201 2002 2013 2014 2015 2016 Trend _
GM 2 2 4 4 3 5 4 1 3 »

2
Ford 5 1 1 7 3 1 5 2 2 3 Y
Chrysler 3 6 3 5 13 9 1 3 3 2 ? |
Toyota 16 28 6 7 5 8 5 5 4 6 »
BMW 12 3 6 10 14 5 8 8 10 14 ) | ‘
Honda 9 18 27 13 5 7 8 7 10 11 ) |
Nissan 14 13 16 9 14 9 7 9 8 10 »
VW 22 17 9 71 9 26 31 16 15 6 P |
Hyundai 101 18 9 22 29 38 14 17 17 12 > |
Mercedes Benz 39 18 38 48 36 16 31 14 26 8 ® |

’ Verschlechterung »gleichbleibend ’ Verbesserung Rang 1: héchste Anzahl in dem betrachteten Jahr, Range beziehen sich auf alle Hersteller, nicht nur die ausgewahlten

¢+ GM, Ford und Chrysler seit Jahren auf Rang 1-3.
+  BMW mit stetiger Verbesserung (aktuell Rang 14).

¢+ Verschlechterung von VW (Rang 6) und Mercedes (Rang 8) in den letzten 5 Jahren.
Quelle: NHTSA, 21.01.2017
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
DEUTSCHE OEMS BELEGEN AUFGRUND VERGLEICHSWEISE GERINGERER

VERKAUFSZAHLEN NICHT DIE OBEREN RANGE.

RANG NACH ANZAHL BETROFFENER FAHRZEUGE (AUSGEWAHLTE OEMS)
(HOCHSTER RANG = HOCHSTE ANZAHL AN BETROFFENEN FAHRZEUGEN)

"oEw oo aoos 00 | 200 a0 Z0l2 o013 2014 2015 2016 Trena
4 8 1 4 7 5 5 5 c

Ford 1 2

GM 7 2 3 2 7 3 10 6 1 3 P |

Chrysler 2 14 6 5 5 5 1 2 3 2 »
Toyota 9 6 1 1 2 1 2 4 4 7 b |
Honda 8 8 38 4 3 2 5 3 9 4 P |

Nissan 5 7 5 3 10 12 12 7 8 6 P |

Hyundai 114 9 4 16 6 10 4 9 6 14 ) |

VW 4 12 17 13 9 37 24 14 11 10 P |

BMW 33 18 35 11 11 8 9 13 12 11 »
Mercedes Benz 42 21 43 20 18 32 148 16 16 13 > |

’ Verschlechterung »gleichbleibend ’ Verbesserung Rang 1: héchste Anzahl in dem betrachteten Jahr, Range beziehen sich auf alle Hersteller, nicht nur die ausgewahlten

¢+ Ford, GM und Chrysler auf den ersten Positionen.
¢ Verschlechterung bei VW und Mercedes, BMW mit gleichbleibender Entwicklung.

Quelle: NHTSA, 21.01.2017
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
DIE URSACHEN FUR TECHNISCHE AKTIONEN KONNEN IN 18 MODULE

UNTERGLIEDERT WERDEN.

AUSSTATTUNG BREMSEN ELEKTRIK/ LICHT/ SICHT KRAFTSTOFF- FEDERUNG/
ELEKTRONIK VERSORGUNG DAMPFUNG

®

LENKUNG MOTOR/ RADER/ REIFEN ANTRIEBS- ROHBAU/ AIRBAG
MOTORKUHLUNG STRANG KAROSSERIE
s —
";';n' p ‘\u / .
‘q:// 7 /" ‘/
)y -
SITZE SICHERHEITS- GESCHWINDIG- SCHLOSS FESTSTELL- SIGNALGEBER

GURT KEITSREGELUNG BREMSE
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

ABGESEHEN VOM AIRBAG VERTEILEN SICH DIE BETROFFENEN FAHRZEUGE NAHEZU
IN GLEICHEM MARE AUF DIE BETRACHTETEN MODULE.

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO MODUL (1997-2016)
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sind Bremsen, Elektrik/ Elektronik und Licht & Sicht.

BETROFFENE FAHRZEUGE PRO MODUL (1997-2016) [MIO.]
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Hohe Anzahl an technischen Aktionen in der Sammelposition ,Ausstattung®. Weitere Fehlerschwerpunkte

Der Airbag-Fall von Takata Uberlagert die gesamte Statistik. Hohe Anzahl an betroffenen Fahrzeugen durch
Rader/ Reifen. Sitze aufgrund Kindersitz unter den Top 5.
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

TOP 5 MODULE (1/2)

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN FUR DIE 5 TOP MODULE NACH KOMPONENTEN

Anteil der Top-5-Module

M Top5
B Rest

53%

TOP 3 Elektrik/ Elektronik

Gesamt I 1013
Elektronik allgemein I 236
Physisches Bordnetz 005
Batterien . 177

Zindschloss, Diebstahlsicherung B 100
Sicherungen 77
Generator/Lichtmaschine & Regler | & 64
Elektronisches Stabilitatsprogramm | F40
Software | k34
Sonstiges M 65

TOP 1 Ausstattung

Gesamt | 2.747

Ausstattung allgemein —1.760

Ausstattung Wohnmobil -609
Anhangerkupplung ‘195

Ausstattung elektronisch iSO

Ausstattung mechanisch i72

Ausrickarm | 31

TOP 4 Licht/ Sicht

S5
Leuchten aulen -509
Sicht | IS 409

Innenbeleuchtung § 35

Gesamt

KEMENY BOEHME & COMPANY
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TOP 2 Bremsen

1.287

Bremsen Hydraulik -690
Bremsen luftbetrieben | IE-563
Bremsen allgemein |} 23

Gesamt

Bremsen elektrisch | 11

TOP 5 Kraftstoffversorgung

877

Kraftstoffversorgung Benzin S 41

Kraftstoffversorgung sonstiges - 167
Kraftstoffversorgung Diesel | 69

Gesamt

Quelle: NHTSA, 21.01.2017
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

TOP 5 MODULE (2/2)

ANZAHL BETROFFENER FAHRZEUGE FUR DIE 5 TOP MODULE NACH KOMPONENTEN [MIO.]

Anteil der Top-5-Module

M Top5
B Rest

TOP 3 Elektrik/ Elektronik

Gesamt

Zundschloss, Diebstahlsicherung
Elektronik allgemein

Physisches Bordnetz

Batterien
Generator/Lichtmaschine & Regler
Software

Sicherungen

Starter & Relais

Sonstiges

12

TOP 1 Airbag TOP 2 Réader/ Reifen

Gesamt [ 149 ey e
1. Sitzreihe _63 Reifen | I 52
Lk Rader [l 4
Airbag allgemein | [Il23
Seitenairbag iS
Sitzbelegungserkennung ‘4

Seitenairbag vorne

Airbagabschaltung 0
Knieschutz [0
Uberoll-Schutz | 0

TOP 4 Licht/ Sicht TOP 5 Sitze

Gesamt Gesamt
Leuchten auRen 06 Kindersitz
Sicht |22 Sitze

Innenbeleuchtung | 1

Quelle: NHTSA, 21.01.2017
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

AUSGEWAHLTE OEMS IM VERGLEICH (1/2).

TOP-3 MODULE NACH ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO HERSTELLER (1997-2016)

I TS TR

Licht/ Sicht 12% Bremsen 11% Airbag 9%
Ford 608 Ausstattung 16% Kraftstoffversorgung 14% Licht/ Sicht 7% A
Chrysler 509 Airbag 12% Antriebsstrang 12%  Elektrik/ Elektronik 12% |
Toyota 254 Airbag 14% Ausstattung 10% Rader/ Reifen 9%
BMW 245 Bremsen 15% Motor-/ Motorkihlung 12% Airbag 11% |
Honda 243 Airbag 16% Elektrik/ Elektronik 13% Licht/ Sicht 11%
Nissan 230 Kraftstoffversorgung 12% Airbag 11% Elektrik/ Elektronik 8%
VW 159 Kraftstoffversorgung 21% Airbag 15% Licht/ Sicht 11%
Hyundai 130 Airbag 23%  Licht/ Sicht 10% Bremsen 8%
Mercedes Benz 120 Licht/ Sicht 14% Sicherheitsgurt 13% Elektrik/ Elektronik 11%

%-Werte: Anteil des Moduls am Gesamtumfang des jeweiligen OEM

+ Mit den Problemschwerpunkten Airbag, Bremsen sowie Licht/ Sicht sind etliche sicherheitsrelevante Umfange
betroffen.

+ Unterschiedliche Problemschwerpunkte bei den einzelnen OEMs.

Quelle: NHTSA, 21.01.2017
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

AUSGEWAHLTE OEMS IM VERGLEICH (2/2).

TOP-3 MODULE NACH ANZAHL BETROFFENER FAHRZEUGE PRO HERSTELLER (1997-2016)

101,5
Ford 116,5
Chrysler 79,9
Toyota 50,9
Honda 41,2
Nissan 23,4
Hyundai 11,3
VW 10,5
BMW 6,6

Elektrik/ Elektronik
Rader/ Reifen
Airbag

Airbag

Airbag

Airbag

Bremsen

Licht/ Sicht
Airbag

Airbag

22%
26%
27%
22%
47%
32%
28%
32%
37%

36%

Bremsen
Geschwindigkeitsregelung
Antriebsstrang
Geschwindigkeitsregelung
Elektrik/ Elektronik

Motor/ Motorkthlung
Airbag
Kraftstoffversorgung
Elektrik/ Elektronik

Lenkung

13%
15%
13%
21%
14%
15%
22%
20%
14%
14%

Licht/ Sicht
Kraftstoffversorgung
Elektrik/ Elektronik
Licht/ Sicht
Antriebsstrang
Kraftstoffversorgung
Antriebsstrang

Airbag

Motor/ Motorkihlung
Licht/ Sicht

T

12% :
8%
11% |
14%
8%
13%
11%
17%
12%

14%

Mercedes Benz 3,3

%-Werte: Anteil des Moduls am Gesamtumfang des jeweiligen OEM

¢ Airbag bei allen OEMs stark auffallig.

+ Die Top-3-Module machen im 53% aller betroffenen Fahrzeuge aus.
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

5 TRENDS IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE WURDEN UNTERSUCHT.

TRENDS IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE

/Autonomes Fahren & E/Elm /Elektrifizierung/ Leichtbau\ / Vernetzung (IoT) \

& ; INTERNETof L

o THINGS“ 3

-,0; Q__E i aan;
I\ M

/Kunde und Offentlichkeit\

MATIOMAL HIGHWAY TRAFFI
BAFETY ADMIMIETRATION

facebook

1) E/E — Elektrik/ Elektronik
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

NEBEN TECHNISCHEN RISIKEN WIRD DIE GESETZGEBUNG EINEN ERHEBLICHEN

EINFLUSS AUF DIE TECHNISCHEN AKTIONEN HABEN.

BEWERTETE TREIBER

Treiber

Mogliche Auswirkung auf

die Anzahl TA

Mogliche Auswirkung auf
Anzahl betroffene Fahrzeuge

Autonomes Fahren & E/E

Elektrifizierung/ Leichtbau

Vernetzung (loT)

Prozessoptimierung OEM

Kunde & Offentlichkeit

Anzahl Steuergeréte, komplexere Software

Zunahme der Sensoren und Kameras

Zunahme von Assistenz- und Komfortsystemen, Umgestaltung des Interieurs

Reduzierung der Antriebskomplexitat durch E-Motor

Ausbau & neue Leichtbaukonzepte

Daten-/Online- Sicherheitsthemen

Softwareupdates online ohne Werkstattaufenthalt

Hohere Durchdringung der Einzelteilverfolgung

Hohere Vernetzung der Kunden und schnelle Transparenz Uber Mangel
(Social Media etc.)

Zunahme protektionistischer MaBnahmen

Steigender Druck durch schéarfere Kontrollen der Behorden

Erhéhung Reduzierung

KEMENY BOEHME & COMPANY
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

DIE ANZAHL AN BETROFFENEN FAHRZEUGEN WIRD VOR ALLEM KURZFRISTIG NOCH
WEITER STEIGEN.

PROGNOSE DER ANZAHL AN BETROFFENEN FAHRZEUGEN

» Die US-Behorden beobachten die OEMs scharfer, » Die Anzahl an betroffenen Fahrzeugen wird durch die
protektionistische MaRnahmen sind denkbar. flachendeckende Anwendung der Einzelteilverfolgung reduziert.
* Anzahl der Elektrofahrzeuge nimmt langsam zu und * Reduzierung aufgrund Beherrschung Elektroantrieb.
damit auch die Risiken (Hochvoltspeicher, « Ausweitung von Absicherungsaktivitaten (virtuell) reduzieren die
Leistungselektronik). slip through rate.
Betroffene
Fahrzeuge [Mio.]
> .
80 \ =
Ohne Bereinigung 67
oA Airbag
60 -
50 - / 46
40 -
30 -
= Teilweise Bereinigung
~Sonderevent Airbag*D
10
O T T T T T T T T T T T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1) Pauschale Reduzierung um 75%
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

HABEN SIE INTERESSE AN DETAILS? SPRECHEN SIE UNS AN!

Maximilian Klee Isabelle Tran

Partner Consultant

Kemény Boehme & Company GmbH Kemény Boehme & Company GmbH
Lyonel-Feininger-Str. 28 Lyonel-Feininger-Str. 28

80807 Miinchen 80807 Mlinchen

Tel.: +49 (0) 151 14 84 72 07 Tel.: +49 (0) 151 14 82 14 33

E-Mail: m.klee@kbc-consultants.com E-Mail: i.tran@kbc-consultants.com
www.kbc-consultants.com www.kbc-consultants.com
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Lyonel-Feininger-Str. 28 — 80807 Muinchen
www.kbc-consultants.com



