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. ANLASS & ZIELSETZUNG

Verstarkter internationaler Wettbewerb zwingt
die Unternehmen zusdtzliche Anstrengungen
zur Differenzierung und Kosteneinsparung
zu betreiben. Ein Weg ist die Fokussierung auf
Qualitdt und die Reduzierung qualitatsbezoge-
ner Kosten. Es existiert nur eine sehr begrenzte
Zahl offentlich zuganglicher Daten zu Quali-
tdtskosten und -methoden, sowie bzgl. deren
Analyse und Anwendung. Diese kénnen jedoch
als wertvolle Indikatorwerte fir Unternehmen
dienen.

Durchgefihrt wurde daher eine anonyme empi-
rische Studie zur Analyse der Interdependenzen
von Qualititskosten und -methoden in deutschen
Industrieunternehmen der Automobil-, Elektro-
und Maschinenbauindustrie.

Mithilfe der erlangten Ergebnisse lassen sich
Implikationen und konkrete Handlungsbedarfe ab-
leiten, um sowohl die Qualitdt zu steigern
als auch, um qualititsbedingte Kosten zu
senken. Die grof3e Anzahl an Teilnehmem zeigt die
hohe Relevanz und das branchen-Ubergreifende
Interesse zum Thema Qualitatskosten und
-management.

An dieser Stelle m&chten wir uns bei allen Un-
ternehmen bedanken, die bei dieser Umfrage
teilgenommen und so die Datengrundlage fur
diese Studie zurVerflgung gestellt haben.

Il. EXECUTIVE SUMMARY

,,Qualitat ist, wenn der
Kunde zurtckkommt. ..

...und nicht die Ware."

Hermann Tietz (Grinder der Kaufhauskette ,,Hertie™)

Il EXECUTIVE SUMMARY
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Das Thema Qualitdtsmanagement zeigt als Kosten- und Differenzierungsfaktor
eine hohe Relevanz im Daily-Business vieler Unternehmen.

Als Herausforderungen wurden ein effizienter Ressourceneinsatz und die
Inkompatibilitat der Erfassung von Qualitdtskosten im Rahmen gangiger Bilanzierungs-
methoden identifiziert.

Die Qualitdtskosten der teilnehmenden Unternehmen lassen sich durchschnitt-
lich auf 5,4 % des gesamten Umsatzes beziffern. Bereits geringe Einsparungen
bieten signifikante Effekte zur Ergebnisverbesserung oder Ausweitung der F&E
Investitionen.

Als Handlungsempfehlungen konnte die unternehmensspezifische Implemen-
tierung von Qualitditsmethoden, sowie die Entwicklung einer Methode zur
Erfassung und Analyse der Qualitatskosten ermittelt werden.
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lll. METHODIK UND KERNFRAGEN

WIE WURDE VORGEGANGEN UND WELCHE KERNFRAGEN

WURDEN BEANTWORTET?

LITERATURRECHERCHE

Die 68 verschiedene Quellen um-

fassende Literaturrecherche lieferte
relevante Daten zu Qualititskosten und
Qualitdtsmethoden. Dies erméglichte

einen Vergleich der Theorie mit den
Ergebnissen aus der Unternehmens-
befragung.

Kernfragen

UNTERNEHMENSBEFRAGUNG ANALYSE UND VERGLEICH

Bei der anonymen Online-Umfrage
« nahmen 94 Qualitdtsverantwortliche

/ der befragten Unternehmen teil. Dies
/ entspricht einer Rickldauferquote von

AbschlieBend wurden die Ergebnisse
durch statistische Tests und Interviews

—)]

mit Qualititsexperten validiert.
4 337 % I I Somit konnten die Auswirkungen von
Qualitdtsmethoden auf Qualitdtskosten
L e ﬁ b~ I qualitativ und quantitativ bewertet
Automobil Maschinenbau Elektronik werden.
37 27 30
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Welche Qualititsmethoden

Wie gestaltet sich die Verteilung

| I VEA I

dorn b ” der K . lits Waren- -y M
werden bevorzugt angewandt’? er Kategorien von Qualitits- B cingangs B 8D
kosten? prifung

Wie hoch sind die
qualititsbezogenen
Kosten eines
Unternehmens?

Wie und wann sollten
Qualitdtsmethoden
angewandt werden?

W Qualititsvertrige N
I Qualitatsaudits

. |
I | icferantenbewertung NN

ENTWICKLUNG EINKAUF PRODUKTION AFTER SALES

WAS SIND DIE GROSSTEN HINDERNISSE IM QUALITATSMANAGEMENT UND
WAS SIND DIE HAUFIGSTEN FEHLERURSACHEN?

Das Thema Qualitdtsmanagement, und damit die Erfassung von Qualitdtskosten und die Implementierung von Qualitditsmethoden, gewinnt an Bedeutung. So erfassen bereits

67 % der Befragten aktiv Qualititskosten. In der tdglichen Unternehmenspraxis sind trotzdem zahlreiche Herausforderungen im Qualitdtsmanagement zu meistern.

HINDERNISSE BEI DER ERFASSUNG
VON QUALITATSKOSTEN

Keine Relevanz Fehlende Unterstltzung
Top-Management

12%
Zu hoher
finanzieller
Aufwand

Keine geeignete
Bilanzierungsmethode

Zeitmangel

Zeitmangel und Fehlen einer geeigneten Bilan-
zierungsmethode stellen die gréBten Hindernisse
bei der Erfassung von Qualitdtskosten dar.

Widerstand in
der Belegschaft

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER

IMPLEMENTIERUNG VON QUALITATSMETHODEN

Ressourcenmangel

Fehlende
Unterstitzung
Top-Management

Fehlende Kompetenz Zu teuer

Ressourcenmangel und Komplexitat sind die
bedeutendsten Herausforderungen bei der Im-
plementierung von Qualititsmethoden.

FEHLERURSACHEN

Design

Material

Mensch

Maschine

Als schwerwiegendste Fehlerursachen konnten
Designfehler und menschliches Versagen identi-
fiziert werden. Materialversagen und Maschinen-
ausfdlle spielen eine untergeordnete Rolle.
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WIE LASSEN SICH QUALITATSKOSTEN SCHLUSSELN?

Total Quality Costs (TQC) bezeichnen alle in einem Unternehmen anfallenden qualitidtsbezogenen Kosten. Man unterscheidet Qualitdtskosten vor und nach der Fehlerentstehung.

TQC-KATEGORIEN

Kosten vor
Fehlerentstehung

= Konformitatskosten

- Fehlerverhitungskosten (z.B. Qualitats-
schulungen, Lieferantenbewertungen, ...)

- Priifkosten (z.B. Wareneingangsprifung,
Inspektion, ...)

Kosten nach
Fehlerentstehung

= Nicht-Konformitatskosten

- Interne Fehlerkosten (z.B. Nacharbeit,

Ausschusskosten, ...)

- Externe Fehlerkosten (z.B. Gewahrleis-

tungskosten, Kulanz,...)

VERTEILUNG DER KOSTENKATEGORIEN
INNERHALB DERTQC

V. INHALTLICHE ERGEBNISSE

24 %
24 %
29%
23 %
Fehler- Prifkosten Interne Externe
verhltung Fehlerkosten Fehlerkosten
| | |
Konformitatskosten Nicht-Konformitatskosten
=52% =48%

Der Anteil an Konformitatskosten ist mit 52 % im Vergleich zu dem Literaturwert von ca. 25 % relativ hoch. Dies unterstreicht die zunehmende Relevanz von Fehlerverhiitungs- und
Priifkosten und dementsprechend steigende Investitionen in Praventiv- und PriifmaBnahmen.

WIE HOCH SIND QUALITATSKOSTEN IN INDUSTRIEUNTERNEHMEN?

Die Total Quality Costs (TQC) der befragten Unternehmen nehmen durchschnittlich 5,4 % des Umsatzes
ein. Oft werden jedoch der entstandene Vertrauensverlust, entgangene Gewinne und derVerlust von Kunden

durch mangelnde Qualitdt vernachldssigt. Diese Einbu3en werden als Opportunititskosten bezeichnet.

HOHE DER TOTAL QUALITY COSTS (TQC) HOHE DER OPPORTUNITATSKOSTEN

84 %
7,0%
54 %
[ I
TQC TQC Opportunitatskosten
[% am Umsatz] [% an Produktions- [% am Umsatz]
kosten]

Die Total Quality Costs summieren sich mit
durchschnittlich 5,4 % des Umsatzes zu einem

erheblichen Kostenpunkt.

Zudem erfassen lediglich 14 % der Befragten
Opportunitatskosten, wodurch ein wichtiger
Anteil der Qualitdtskosten und damit eine
wertvolle Moglichkeit zur Beurteilung zu-
satzlicher Gewinnpotentiale vernachlassigt

wird.
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V. INHALTLICHE ERGEBNISSE V. INHALTLICHE ERGEBNISSE

WELCHE QUALITATSMETHODEN BZW. -MASSNAHMEN WERDEN WIE HOCH IST DIE ANWENDUNGSRATE IN DEN EINZELNEN WERTSCHOPFUNGS-
VORRANGIG ANGEWENDET? STUFEN UND WO LIEGT DER FOKUS?

Die Mehrheit der abgefragten Qualitdtsmethoden und-maflnahmen zeigt eine sehr hohe Anwendungsrate. Der Anwendungsfokus liegt nach wie vor auf Reaktion, obwohl spiter auftretende Fehler vielfach hdhere Kosten verursachen. Die Auswahl
Dies ldsst auf ein zunehmendes Qualitatsbewusstsein schlief3en. effektiver und kosteneffizienter Prif-und Praventionsmal3nahmen ist daher unerldsslich.
ANWENDUNG VON QUALITATSMETHODEN ANWENDUNG VON QUALITATSMASSNAHMEN ANWENDUNGSRATE VON QUALITATSMASSNAHMEN ANWENDUNG VON QUALITATSMASSNAHMEN ENTLANG
IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE DER WERTSCHOPFUNGSKETTE
100~ _
Wareneingangs- 94 % 99 % Die unterstitzende Anwendung
ECLE priifung ) oor s r von Freigabe-Meilensteinen ist mit
Insbesondere der Leitfaden der 87 % 85 % g
80 Endpriifung 93 % . L ° 90 % weit verbreitet, wobei in 56 %
8D Methode zeichnet sich in der 80k 749 77% 80 o ' '
66%  65% . . € der Fille ein Aufweichen des Frei-
- . Praxis durch eine sehr hohe An- 69 %
Qualitatsaudits 92 % P beobach q
60 wendungsrate von 86% aus. gabekriteriums beobachtet werden
Erstmuster- 60— 60 - konnte.
. 89 %
prifung
: Als beliebteste praventive Methode
40 il 89 % 40 Essentiell ist daher eine umfassende
bewertung ) wurde die FMEA identifiziert. Richtig a0 B
Stichproben- angewandt, wird diese als eine der Analyse der Qualititskostensituation
20 priifung 80% : : vor Aufweichen der Freigabekrite-
effektivsten Methoden beschrieben. 20~ 20 -
Qualtitsvertrige 73 9% rien sowie eine prozessspezifische
0 o | | | 0 | ! Implementierung.
Re8p|:())rt FMEA Ishikawa — SPC FTA QFD Entwicklung  Einkauf  Produktion After Pravention Priifung Reaktion
Sales
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. INHALTLICHE ERGEBNISSE

V. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

KONNTEN BRANCHENSPEZIFISCHE UNTERSCHIEDE IDENTIFIZIERT WERDEN?

Die Automobilindustrie zeigt im Vergleich zu den anderen Industrien bei jeder Methode die héchste Anwendungsrate, sowie die niedrigsten

Qualitdtskosten. Interessant hierbei ist, dass auch der Nutzen der Qualitditsmethoden dort am hdchsten beurteilt wurde.

100 % 92 % 92 % 95 %

100 89 %

73 %

70 % 9
63% 67 % %
56 % 59 %

FMEA FTA Ishikawa QFD SPC 8D

HOHE DER QUALITATSKOSTEN*
[% AM UMSATZ]

SUBJEKTIVER NUTZEN DER QUALITATSMETHODEN
[SKALAVON | BIS 5,WOBEI 5 = GROSSTER NUTZEN]

crs [ : « s [ -
I : - I

6,1%

i
J

PR
PR

2,8

Eine hohe Anwendungsrate von Me-
thoden geht hdufig einher mit einer
hoheren Nutzen-Beurteilung der
Methoden und bedeutend geringeren
Qualitatskosten.

Nicht zu vernachldssigen ist jedoch
auch das ,,Wie* der Implementierung
sowie eine laufende Nutzenbeurtei-

lung der Methoden.

Somit kann durch effektives Qualitéts-
management eine hohere Qualitat
und steigende Kundenzufriedenheit

erreicht werden.

WELCHE ERFOLGSFAKTOREN WURDEN AUS DEN STUDIENERGEBNISSEN

IDENTIFIZIERT ?

DasThema Qualitdtsmanagement ist Uber die letzten Jahre mehr und mehr in den Fokus der Unternehmen geriickt, allerdings gibt es nach wie vor viele Herausforderungen und Hindernisse,

die Uberwunden werden missen. Im Folgenden werden drei Handlungsempfehlungen aufgezeigt, die wesentliche Erfolgsfaktoren im Bereich Qualitditsmanagement darstellen.

QUALITATSMANAGEMENT ALS
GESAMTUNTERNEHMENSAUFGABE

Abteilungstibergreifende Feedback-Loops und
Kommunikation durch die Involvierung aller
Mitarbeiter- und Managementebenen.

Technisches Know-How gepaart mit einer sehr hohen
Umsetzungsorientierung reduziert Reibungsverluste
und erméglicht Diskussionen auf Augenhéhe.

ENTWICKLUNG EFFEKTIVER
BILANZIERUNGSMETHODEN

Systematik zur unternehmensspezifischen
Erfassung und Analyse von Qualitdts- und
Opportunitdtskosten, sowie des
Nutzens von Qualitatsmethoden.

UNSERE KBC-KOMPETENZEN

Die KBC-Verknipfung von Technik und Betriebswirt-
schaft sorgt fur tragfahige Kundenldsungen in Techno-
logieunternehmen und stellt den gesamtunternehme-
rischen Nutzen stets in den Vordergrund.

QUALITATSMASSNAHMEN IN
EINEM ABGESTIMMTEN
METHODENNETZWERK

Analyse verschiedener Praventions- und
Prifmethoden hinsichtlich deren Inter-
relationen innerhalb des Methodennetz-
werks sowie des Einflusses auf die
Qualitdtskostensituation.

Durch die Begleitung einer sehr grof3en Anzahl Uber
greifender  Q-Verbesserungsinitiativen bei  unseren
Kunden hat KBC ein enormes Know-How bzgl.
Wirkung und Vernetzung von Stellhebeln zur Quali-
tdtsverbesserung.



V. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN KBC-PROJEKTBEISPIELE

WAS KONNTE BEI DER EINSPARUNG VON 10% DER QUALITATSKOSTEN MIT MASSGESCHNEIDERTEN LOSUNGEN HAT KBC SCHON VIELE HERAUSFORDERUNGEN
ERREICHT WERDENY? SEINER KUNDEN ERFOLGREICH BEGLEITET

Qualitdtskosten sind eine signifikant hohe Kostenposition, welche meist als unerschlossenes Potential brach liegt.

44% RELE il
“ s, L} >
Lo Q % . g’;ﬂ c g:"'rj‘;ireé I 6 Mio. € KURZFRISTIGE KONTINUIERLICHE QUALITATSFUHRERSCHAFT ALS QUALITATSKOSTENTRANSPARENZ
Kostenersp.amis Kostenersp;arnis Kosteners.pamis Kosteners:parnis QUALITATSKOSTENREDUZIERUNG QUALITATSKOSTENREDUZIERUNG NACHHALTIGER WETTBEWERBS- UND STELLHEBELIDENTIFIKATION
[ | VORTEIL
TQC IN % VOM UMSATZ
OEM Truck OEM Automotive OEM Rail TIER | Automotive
EBIT erhdhen . . " . . . . . . .
Definition und Vereinbarung von Definition von Entwicklungsreifegraden fur Quer- Implementierung von Methoden und Entwicklung eines unternehmensspezifischen
herausfordernden Zielen zur schnittsfunktionen (zB. Akustik, Sicherheit) und Tools fur“entwickette” Zuverldssigkeit Qualititskostensystems
ODER Q-Kostenreduzierung Modulentwicklung
. +3.810 +648 +66 +5] Mafnahmenidentifikation und -umsetzung zur Quantifizierung der Qualititskosten flir Reifegrad-  Reduzierung des Fehlerschlupfes aus der Entwicklung Identifikation von relevanten Stellhebeln und
Entwickler kurzfristigen Q-Kostenreduzierung abweichungen an definierten Gateways in die Produktion und den Betrieb Ableitung von Mal3nahmen zur Kostenreduzierung
einstellen
ODER i 3 onformita
) +10% +9% +5% +6% 59
F&E Budget 7
V4 erhdhen
()




IHRE ANSPRECHPARTNER BEI KBC

KEMENY BOEHME & COMPANY

GEORG HUBER

Partner

Kemény Boehme & Company GmbH
Lyonel-Feininger-Str. 28

80807 Miinchen

Tel:+49 (0) 151 148472 12

E-Mail: g.huber@kbc-consultants.com

www.kbc-consultants.com

DR MICHAEL DONAUER

Senior Consultant

Kemény Boehme & Company GmbH
Lyonel-Feininger-Str. 28

80807 Miinchen

Tel: +49 (0) I51 1484 72 04

E-Mail: m.donauer@kbc-consultants.com

www.kbc-consultants.com

Kemény Boehme & Company (KBC) ist eine international titige unabhdngige Manage-
mentberatung mit Sitz in Miinchen. Den Fokus legt KBC auf Technologiebranchen und
deren wesentliche Optimierungsherausforderungen bei Qualitdt, Produktentstehung
und Wertschépfungsketten. Unsere Kernkompetenzen sind schlissige Antworten auf

die Herausforderungen flir Technologieunternehmen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:

www.kbc-consultants.com
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