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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

MANAGEMENT SUMMARY

- Gesamt

- Die Anzahl an technischen Aktionen ist in 2017 im Vergleich zu 2016 leicht gesunken.

- Die Anzahl an betroffenen Fahrzeugen wurde nahezu halbiert (Grund: Kein Mega-Event wie Airbag in 2016).
- Hersteller-Vergleich

- Die deutschen Hersteller haben sich in 2017 deutlich verschlechtert.

- Mercedes ist mit Ford Spitzenreiter bei der Anzahl an technischen Aktionen. BMW liegt mit 2,2 Mio. betroffenen
Fahrzeugen auf Rang 7.

- Erhebliche Verbesserung von GM in 2017 (im Vergleich zu 2016).
- Auswirkung pro TA
-  Bei den deutschen Herstellern sind vergleichsweise wenig Fahrzeuge pro technischer Aktion betroffen.
- Mercedes steht mit 30.200 Fahrzeugen pro TA (2013-2017) abgeschlagen auf Platz 1.
- Technische Ursachen
- Airbag-Themen dominieren immer noch.
- Daneben sind die technischen Aktionen im Antrieb gestiegen.
-  KBC-Prognose
- Die KBC-Prognose (von 01/2017) wurde zumindest fir das Jahr 2017 leicht unterschritten.
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

DIE ANZAHL AN TECHNISCHEN AKTIONEN IST IM VERGLEICH ZU 2017 LEICHT

GESUNKEN.

TECHNISCHE AKTIONEN PRO JAHR
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¢+ Leichte Reduzierung der Anzahl an technischen Aktionen.
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+ Die Anzahl der betroffenen Fahrzeuge wird nahezu halbiert (geringere Anzahl an Fahrzeugen pro
technischer Aktion). Grund: Keine Mega-Events (Airbag) in 2017.
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
MERCEDES GEMEINSAM MIT FORD MIT 38 TECHNISCHEN AKTIONEN AUF RANG 2.

AUCH BMW HAT SICH VERSCHLECHTERT.

RANG NACH ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN (AUSGEWAHLTE OEMS)
(HOCHSTER RANG = HOCHSTE ANZAHL AN TECHNISCHEN AKTIONEN)

oM 2016 2017 v ——
—m gLy

Ford ® |
Mercedes 8 23 2 38 ? |
Chrysler 2 49 4 36 &
BMW 13 16 6 30 P |
VW 6 25 7 27 ) |
Toyota 6 25 8 20 &
Honda 11 18 11 17 £
Nissan 10 19 11 17 %
GM 3 35 14 16 &
Hyundai 12 17 15 14 %

‘ Verschlechterung »gleichbleibend ’ Verbesserung Rang 1: héchste Anzahl in dem betrachteten Jahr, Range beziehen sich auf alle Hersteller, nicht nur die ausgewahlten

¢+ Mercedes, BMW und VW belegen bei der Anzahl an Technischen Aktionen die Spitzenplatze (hinter Forest
River Inc., Wohnwégen)

+ Die amerikanischen Hersteller sind (bis auf Chrysler) in 2017 weniger betroffen. Deutliche Verbesserung bei
GM.

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
BMW BEI ANZAHL DER BETROFFENEN FAHRZEUGE SCHLECHTESTER DEUTSCHER

OEM. SIGNIFIKANTE VERBESSERUNG BEI GM.

RANG NACH ANZAHL BETROFFENER FAHRZEUGE (AUSGEWAHLTE OEMS)
(HOCHSTER RANG = HOCHSTE ANZAHL AN BETROFFENEN FAHRZEUGEN)
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‘ Verschlechterung »gleichbleibend ’ Verbesserung

Rang 1: hochste Anzahl in dem betrachteten Jahr, Range beziehen sich auf alle Hersteller, nicht nur die ausgewahlten

+ Aufgrund Verkaufsvolumen sind die amerikanischen Hersteller am meisten betroffen.

+ GM mit bahnbrechender Reduzierung der Anzahl an betroffenen Fahrzeugen (2016: 8,8 Mio. Fahrzeuge,

2017: 1,0 Mio. Fahrzeuge)
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

BEI DEN DEUTSCHEN HERSTELLERN SIND VERGLEICHSWEISE WENIGE FAHRZEUGE

PRO TECHNISCHER AKTION BETROFFEN.

Mercedes
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VW

Ford
Nissan
Hyundal
Chrysler
Toyota
GM

Honda

30,2
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ANZAHL BETROFFENER FZG. PRO TA UND OEM [TSD.]
(DURCHSCHNITT UBER DIE LETZTEN 5 JAHRE, 2013-2017)
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¢+ Mercedes mit 30.200 Fahrzeugen pro Technischer Aktion klarer Spitzenreiter. Gefolgt von den beiden
anderen deutschen OEMs.

+ Die Kosten pro technischer Aktionen kénnen dadurch erheblich reduziert werden.
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
DIE URSACHEN FUR TECHNISCHE AKTIONEN KONNEN IN 18 MODULE

UNTERGLIEDERT WERDEN.

AUSSTATTUNG BREMSEN ELEKTRIK/ LICHT/ SICHT KRAFTSTOFF- FEDERUNG/
ELEKTRONIK VERSORGUNG DAMPFUNG

®

LENKUNG MOTOR/ RADER/ REIFEN ANTRIEBS- ROHBAU/ AIRBAG
MOTORKUHLUNG STRANG KAROSSERIE
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SITZE SICHERHEITS- GESCHWINDIG- SCHLOSS FESTSTELL- SIGNALGEBER
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
AIRBAG DOMINIERT IMMER NOCH DIE TECHNISCHEN URSACHEN. STEIGERUNGEN

VOR ALLEM IM ANTRIEB.

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO MODUL (2016/2017) BETROFFENE FAHRZEUGE PRO MODUL (2016/2017) [MIO.]
SORTIERUNG ABSTEIGEND NACH 2016 SORTIERUNG ABSTEIGEND NACH 2016

Anzahl Anzahl

2 Y44 IS IS ISILL2ILLED A A A S R A A S EE RS B R R B A -

4 60 158
200 el

—_—
—

1508

2016
I 2017 HR

2016 15 1

- I 2017 HR "

=6
49 a1

100 -+

37

0 0 0
- O_
S e ey e e (N Lhey ) e J=l A e el 0w ==—c x c s
SR ece = S0 N AR 0 a0 g find D) GewgreSl 2P oG BN o B0 D 22 0
S0 o @© S [0) n = > = =FFh— = oy s ) =i @ o o > @ ) =) 1) = = S = = = S = S = Q
SE AT et (ST (e ey = ey e GF = T =k e B e 0% e
a0 e U cie s aewry U e e s O ie) e e L UL s EEe U= g e U =0
e s P e Oy W) ) TV A et =00 e et e D
@ Do ee T Ao = St S (B e ey R = e e~ — e e e
> T e &y S0 D g L2 o oy e J] L a0 0 DO
< 2 mdiny = = oE = 76 T 0 = S = Z » 5 - 2 € Dosah
= o L2 ) =
2= g 8 =) Sf n =) sl _g % § % EI: = o S
= S
e w .k g & E 5 % pE=t 2 E
£ = £
2 > s o

8 — k- iz X K = E

@ ?

o o)

O O]

¢+ Anzahl der Technischen Aktionen sinken tiberwiegend.

+ Airbag bei betroffenen Fahrzeugen immer noch an erster Stelle. Erhebliche Steigerungen in den antriebsnahen
Modulen Motor/ Motorkiihlung, Kraftstoffversorgung und Antriebsstrang.

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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PRO MODUL.

Ausstattung
Geschwindigkeitsregelung
Federung/ Dampfung
Feststellbremse
Rader/ Reifen
Rohbau/ Karosserie
Kraftstoffversorgung
Motor/ Motorkiihlung
Lenkung
Antriebsstrang
Licht/Sicht

Bremsen
Sicherheitsgurt
Elektrik/ Elektronik
Sitze

Schloss

Airbag

¢+ Hohe Spreizung bei der Anzahl an betroffenen Fahrzeugen pro technischer Aktion.
+ Bei technischen Aktionen in Modulen mit hoher Kommunalitat (Bsp.: Gurt, Schloss) sind vergleichsweise viele

Fahrzeuge betroffen.

Januar 2018

ANZAHL BETROFFENER FAHRZEUGE PRO TA UND MODUL
(DURCHSCHNITT UBER DIE LETZTEN 5 JAHRE, 2013-2017)
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA
DIE EINGRENZBARKEIT DER BETROFFENEN FAHRZEUGE SCHWANKT ERHEBLICH
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Anzahl TA Betr. Fzg.
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83
191
199
266
243
218
27A3)
233
298
154
461
161
120
340

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

Q™ OEM IM DETAIL: BMW IN 2017

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO MODUL (2017) BETROFFENE FAHRZEUGE PRO MODUL (2017) [TSD.]
Anzahl > =30 Anzahl > =2.160
ioonr 3er/ 5er: Kurzschluss an Kurbelgehause-Entliiftung
900 - 3er: Mégliche Uberhitzung physisches Bordnetz im Bereich Heiz-/
i Klima

800 1 741 707

i 3er/5er: Mogliche Metallsplitter beim Auslésen Frontairbag

600 X3: Mégliche Deaktivierung durch Probleme

500 - Sitzbelegungserkennung Beifahrer

400 -

300 1er/ 3er/5er/ 7er: Verschlei Antriebswelle aufgrund

200 - Wasser und Ablagerungen

100 - 49 45 27 19 15

O -l

Airbag
Licht/Sicht
Elektrik/ Elektronik
Motor/ Motorkiihlung
Ausstattung
Rader/ Reifen
Federung/ Dampfung
Antriebsstrang
Sicherheitsgurt
Schloss
Rohbau/ Karosserie
Kraftstoffversorgung
Motor/ Motorkiihlung
Elektrik/ Elektronik
Airbag
Antriebsstrang
Ausstattung
Schloss
Licht/Sicht
Kraftstoffversorgung
Federung/ Dampfung
Rohbau/ Karosserie | w
Sicherheitsgurt | ©
Réder/ Reifen | ©

+ Immer noch viele Airbag-Themen.

+ Weitere signifikante Umfange (bezogen auf die Anzahl an betroffenen Fahrzeuge): Kurbelgehéause-
entliftung, Kabelbaum, Airbag (nicht nur Gas-Generator!) und Antriebswelle

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

(\ OEM IM DETAIL: VW IN 2017

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO MODUL (2017) BETROFFENE FAHRZEUGE PRO MODUL (2017) [TSD.]

Anzahl = 20 Anzahl > =1.693
Passat: Ausfall Benzinpumpe aufgrund Steuergeréat

6 7 800 7 Q5/ Q7: Méglicher Riss Flansch Kraftstoffpumpe
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Passat: Zu kurzes Unterboden-Hitzeschild

600 -
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3 400 Feststellbremse bei Notbremsung
300 - 264

216
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Kraftstoffversorgung
Motor/ Motorkihlung
Rohbau/ Karosserie

¢+ Vermehrt Probleme im Antrieb (Kraftstoffversorgung, Motor/ Motorkihlung).
¢+ Geringe Anzahl an betroffenen Fahrzeugen durch Airbag.

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

J OEM IM DETAIL: MERCEDES IN 2017

ANZAHL TECHNISCHER AKTIONEN PRO MODUL (2017) BETROFFENE FAHRZEUGE PRO MODUL (2017) [TSD.]
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+ Airbag in beiden Betrachtungen auf dem ersten Platz.

+ Weitere signifikante Umfange (bezogen auf die Anzahl an betroffenen Fahrzeuge): Uberhitzung
Anlaufstrombegrenzer und Wassereintritt in Steuergerat Servolenkung.

Quelle: NHTSA, 12.01.2018
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

DIE KBC-PROGNOSE (VON 01/2017) WURDE ZUMINDEST FUR DAS JAHR 2017 LEICHT

UNTERSCHRITTEN.

PROGNOSE DER ANZAHL AN BETROFFENEN FAHRZEUGEN

Die US-Behorden beobachten die OEMs schérfer,
protektionistische MaRhahmen sind denkbar.

Anzahl der Elektrofahrzeuge nimmt langsam zu und
damit auch die Risiken (Hochvoltspeicher,
Leistungselektronik).

Betroffene
Fahrzeuge [Mio.]

90 ~

Die Anzahl an betroffenen Fahrzeugen wird durch die
flachendeckende Anwendung der Einzelteilverfolgung reduziert.

Reduzierung aufgrund Beherrschung Elektroantrieb.

Ausweitung von Absicherungsaktivitaten (virtuell) reduzieren die
slip through rate.
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oA Airbag
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1) Pauschale Reduzierung um 75%
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TECHNISCHE AKTIONEN IN DEN USA

HABEN SIE INTERESSE AN DETAILS? SPRECHEN SIE UNS AN!

Maximilian Klee Isabelle Tran

Partner Senior Consultant

Kemény Boehme & Company GmbH Kemény Boehme & Company GmbH
Lyonel-Feininger-Str. 28 Lyonel-Feininger-Str. 28

80807 Miinchen 80807 Mlinchen

Tel.: +49 (0) 151 14 84 72 07 Tel.: +49 (0) 151 14 82 14 33

E-Mail: m.klee@kbc-consultants.com E-Mail: i.tran@kbc-consultants.com
www.kbc-consultants.com www.kbc-consultants.com
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