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PROZESSE, KOSTEN, QUALITAT
Uberblick fiir produzierende Unternehmen
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AUSGANGSSITUATION

Qualitdt und Zuverldssigkeit sind in
der Automobilbranche fiir viele Kunden
entscheidende Kaufkriterien und damit
fir diese Unternehmen von zentraler
Bedeutung fir den Unternehmenserfolg.
Obwohl Kosten durch Nichtqualitdt
(zum  Beispiel fur Gewahrleistung,
Kulanz,  Nacharbeit etc) eine
erhebliche Belastung fUr produzierende
Unternehmen darstellen, sind die
direkten

monetdren (z.B. Kundenzufriedenheit)

monetdren und nicht-

Auswirkungen von Prozessfehlern in den
meisten Unternehmen nicht hinreichend
transparent.

ZIELSETZUNG

Vorgestellt wird ein Ansatz zum
Verstandnis der Abhdngikeiten zwischen
Prozessen und Kosten — am Beispiel
eines Automobilherstellers.

Durch die Simulation der Prozess-
und Kostenlandschaft lassen sich
verschiedene Szenarien analysieren und
somit neue strategische Ansdtze
ableiten.
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Die Zusammenhdnge zwischen Prozessen untereinander und den daraus resultierenden Kosten
stellen ein komplexes Gesamtsystem dar. Eine wesentliche Herausforderung des Managements

besteht darin, diese Komplexitdt zu beherrschen und die begrenzten Ressourcen optimal einzusetzen.

PROZESSE Entwicklungs- Produktions
prozess prozess

Vorentwicklung Fertigung

KOSTEN

Prozessqualitat
auf die jeweilige

I e

Einfluss der
Prozesse
untereinander.

Einfluss der

Das vorliegende Simulationsmodell bildet simtliche Zusammenhdnge und Freiheitsgrade ab und bietet

dem Management somit eine wertvolle Hilfe fur strategische Entscheidungen.

SIMULATIONSMODELL DER STUDIE
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Das Cockpit dient zur Analyse und
Steuerung des Modells.

Vernetzung von / Prozessgruppen mit
60 Prozessen und 48 Kostenarten

Simulation von 6.480 mdglichen
Beziehungen
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KOSTEN- UND

ORI

Um die beschriebene Herausforderung AN e VO

in einem Modell zu abstrahieren, wird KOSTEN UND PROZESSEN
die Kosten- und Prozesslandschaft des

Unternehmens strukturiert ausgearbeitet.

Anschlieend werden die Abhdngigkeiten

zwischen Kosten und Prozessen sowie

PROZESSE >
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Prozessen und Prozessen untereinander

bewertet. Das daraus gebildete Simu- SMUEATIONEMODELL —

lationsmodell wird zur Durchfihrung von
Szenarien genutzt, aus denen Handlungs- 6
empfehlungen abgeleitet werden kénnen.

SZENARIENUND | -eeeeees

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN l
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Qualitatsgrad
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Qualitdt und Kosten hdngen von vielen verschiedenen
Prozessen entlang der Wertschopfungskette ab. Diese

Prozesse wiederum haben einen Einfluss aufeinander.

STRATEGIE UND

MANAGEMENT
ENTWICKLUNG i
77777777777777777777777777777777 I. Welche Prozesse sind =
ausschlaggebend fiir Qua-
litat und Kosten?
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KOSTEN QUALITAT

4. Wann sollte in Qualitat
investiert werden?

SOP (PRODUKTIONSSTART)

FUr die optimale Balance aus Qualitdt und Kosten gibt es
einige wesentliche Fragen, die ein Unternehmen fUr sich
beantworten muss.
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KOSTEN

™ 2. Was kostet mangelnde
Prozessqualitat?

GESAMTKOSTEN

NICHT-
KONFORMITATSKOSTEN

3. Wie hoch sollten Inves-
titionen in Qualitit sein?
KONFORMITATSKOSTEN

OPTIMUM

Vv

VOLLKOMMENHEITSGRAD IN %
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PROZESSE MIT DER STARKSTEN WIRKUNG AUF DIE PROZESSE MIT DER STARKSTEN WIRKUNG AUF DIE
QUALITAT GESAMTKOSTEN
Erhéhung der Senkung der
Qualitédt in % Gesamtkosten in %
30— 0 —
Qualitdtsmanagement (2,6%) 05 —
25— -10 =
Produktentwickung (2,19) 15 =
20 200
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| 51— Prozessmanagement (|,6%) 35 |
40
10— 2 | =
' 50 — Risikomanagement (-4,5%)
55 |
05— 60— Projektmanagement (-5,7%)
oL I I . ?3 | Strategieentwicklung (-6,3%)

Die Verbesserung des Qualitdtsmanagements erhoht die Die Verbesserung des Risikomanagements verringert
ualitat um 2,6%. die Gesamtkosten um 4,5%.
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In diesem Beispiel sind die Kernprozesse Uberwiegend in den Strategie- und Cesamtkosten setzen sich aus den Konformitits. Nicht.

Managementprozessen zu verorten. Diese konnen pro Unternehmen unterschiedlich sein. konformitits-, und Opportunititskosten zusammen.
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STRATEGIEENTWICKLUNG RISIKOMANAGEMENT
[13% [15%

100% m 100% m
< c . . . o0 .
8 Verschlechterung im Stra- g Verschlechterung im Ri- Bei zwei Kernprozessen wird unabhadngig
o tegieentwicklungsprozess o sikomanagementprozess g : e g
s VA
IS erhoht die Gesamtkosten € erhoht die Gesamtkosten vonelnahder die Qualltat stark verrnjg"ert
3 um 13 %. 3 um 15%. und die Entwicklung der qualitdts-
O @)

relevanten Gesamtkosten betrachtet.
Vorher Nachher Vorher Nachher

WIRKKETTE BEI VERSCHLECHTERUNG DES RISIKOMANAGEMENTS NacharbeitT

RISIKO- DLQl
MANAGEMENT
Fehlende Aufhol- und .

Fehlende Transparenz Vel I der Fehler gehen in

iber Risiken / 8] TRt e e Produktion & Feld /\ GWKT

— Umsatz

MarketmgT

Niedrige Qualitdt fihrt in wesentlichen Prozessen zu stark erhéhten Gesamtkosten. Nur selten kdnnen
durch die reine Senkung der Prozessqualitdt Kosten eingespart werden.
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KOSTEN NACH VERANDERUNG DER PROZESSQUALITATEN
RELATIV ZU DEN AKTUELL BESTEHENDEN KOSTEN IM UNTERNEHMEN

Die Prozessqualitat wird sukzessiv erhoht 100%
: . . " 95%
und dann die Veranderung der Kosten i 1% [ .
arten relativ zu den N I . A 10%
betrachtet. Startkosten “\ \\\ 83% 84% < °

79% .- B
‘

KOSTENSTRUKTUR IM MODELL:

Durch die Verbes-
serung der Qualitdt
sinken die Kosten
auf 78% des An-
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29% \\\
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76%

Durch die Verbes-
serung der Qualitat
sinken die Kosten
nur noch auf 84%.

fangswertes.

54% 62% M —

KONFORMITATSKOSTEN

Kosten, die fur Qualitat anfallen, z.B. Kosten fiir
Absicherung.

NICHT-KONFORMITATSKOSTEN

Kosten, die unmittelbar durch mangelnde Qualitét
entstehen, z.B. Gewahrleistungskosten.

Startkosten ————— Graduelle Verbesserung der Qualitit ——>

. Opportunitdtskosten Konformitétskosten Nicht-Konformitatskosten

OPPORTUNITATSKOSTEN

Kosten, die mittelbar durch mangelnde Qualitdt ent-

m Im Beispiel senkt die Verbesserung von drei der ausgewahiten Prozesse die Kosten, ab vier
stehen, z.B. Umsatzverlust durch Kundenabwanderung.

verbesserten Prozessen steigen die Gesamtkosten wieder.

Aus reiner Kostensicht haben Investitionen in Qualitdt ab einem bestimmten Punkt einen negativen Grenznutzen. Aus Kundensicht
kdnnen solche Investitionen aber trotzdem positiv wahrgenommen werden.
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KOSTENVERANDERUNG NACH VERBESSERUNG DER

QUALITAT IM JEWEILIGEN PROZESS
A
5 Essollte Uberwiegend

5 in Periode 2 und 3
‘ investiert werden.
Reduktion der ‘
In Periode 3 sollte, Gesamtkosten /"38
aus Kostensicht, nicht in % F—
investiert werden. R

Periode |
R Entwicklung Die Prozessqualitit wird fir zwei ausge-

N wahite Prozesse erhdht und die Wirkung

A Periode 2 . ' _ '
Sy Produktion auf die Kosten in verschiedenen Perioden

. e 3 betrachtet.

S Markteinfihrung
0,4 A

Zielmanagement -0,3 Produktmanagement

Das Zielmanagement erreicht die stdrkste Wirkung auf die Kosten,
wenn frih investiert wird. Im Produktmanagement kann in spateren
Phasen eine hdhere Wirkung erzeugt werden.

Die beiden Prozesse wirken in verschiedenen Perioden unterschiedlich stark. Der Investitionszeitpunkt hat wesentlichen Einfluss auf
die Wirkung von Maf3nahmen und sollte fUr die jeweiligen Prozesse individuell passend gewadhlt werden.
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Die Testszenarien zeigen, dass eine umfassende die eigene Prozess- und Kostenlandschaft objektiv
Sicht auf Prozesse und Kosten bei strategischen auf Managementebene zu betrachten, Kernprozesse
Entscheidungen im Unternehmen unterstitzen kann. zu identifizieren und zielgerichtete MalBnahmen
FUr das Unternehmen bietet sich die Moglichkeit, abzuleiten.

WIR BIETEN:

Transparenz der Prozess- Simulation der Kosten- und Individuelle Handlungs-

und Kostenlandschaft Qualitatsbeziehungen empfehlungen
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KEMENY BOEHME & COMPANY

MANAGEMENT CONSULTANTS

Kemény Boehme & Company (KBC) ist
eine international tdtige  unabhdngige
Managementberatung mit Sitz in Mdnchen.
Den Fokus legt KBC auf Technologiebranchen
(besonders Automotive) und deren wesentliche
Optimierungsherausforderungen bei Qualitat,
Produktentstehung und Wertschdpfungsketten.
Unsere Kernkompetenzen sind schlUssige
Antworten auf die Herausforderungen fir
Technologieunternehmen.

Weitere Information erhalten sie unter:
www.kbc-consultants.com
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